Uvijeti koristenja Srednje Zestoke tarife

1. Tomato Srednja Zestoka tarifa (dalje u tekstu: Srednja Zestoka tarifa) dostupan
je za aktivaciju privatnim korisnicima (u daljnjem tekstu: Korisnici) u promotivhom
razdoblju od 1.5. - 14.2.2017. godine.

2. Srednja Zestoka tarifa je dostupna do 14.2.2017. godine korisnicima koji
zadovoljavaju Opce uvjete poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i uvjete ove tarife i to:

a. postojeé¢im Tomato korisnicima na bonove koji Zele postati Tomato pretplatnici
b. novim Tomato pretplatnicima

c. korisnicima Vip usluge koji zatraze uklju¢enje Tomato usluge uz podmirenje
preostale ugovorne obveze za Vip tarifu na kojoj se nalaze

3. Korisnici Srednje Zestoke tarife mogu promijeniti tarifni model na Malu Zestoku
tarifu ili Zestoku tarifu, dok korisnici Male Zestoke tarife i Zestoke tarife nemaju
pravo promjene tarifnog modela na Srednju Zestoku tarifu.

4. Ukljuéenje Srednje Zestoke tarife moguée je isklju¢ivo putem kanala aktivne
prodaje.

5. Od 1.7.2016. godine svi korisnici Srednje Zestoke tarife ¢e imati dodatnih 500
MB na raspolaganju.

6. Za koristenje Srednje Zestoke tarife napla¢uje se mjeseéna naknada prema
vazeéem cjeniku Al Hrvatska-a. Iznos mjeseéne naknade Srednje Zestoke tarife
ukljucuje 400 minuta prema svim mrezama u Hrvatskoj, 400 SMS poruka prema
svim mrezama u Hrvatskoj, te 500 MB za prijenos podataka unutar Hrvatske.

7. Nakon sto korisnik potrosi ukljuc¢enje besplatne minute, SMS poruke i MB iz
tarife, pozivi, poruke i prijenos podataka naplaéuju se po vaze¢em Cjeniku tarife.

8. Podatkovni promet, besplatne minute i SMS poruke uklju¢ene u mjesecnu
naknadu Srednje Zestoke tarife odnosi se na nacionalni promet dok se roaming i
medunarodni pozivi, SMS poruke i podatkovni promet naplaéuju posebno
sukladno vazeéem Cjeniku.



9. Ukoliko korisnik Srednje Zestoke tarife ne potrosi jedinice ukljuéene u mjese¢nu
naknadu, na mjese¢nom rac¢unu ¢e mu biti naplaéen puni iznos mjesec¢ne
naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu obuhvaéeni
mjese¢nom naknadom, a naplacuju se prema vazeé¢em Cjeniku.

10. Iznos mjesec¢ne naknade u prvom i posljednjem obrac¢unskom razdoblju
koristenja tarife kao i besplatne minute, SMS poruke i MB obrac¢unavaju se
proporcionalno danima koristenja tarifnog modela tijekom tog obrac¢unskog
razdoblja.

11. Minute uklju¢ene u mjese¢nu naknadu Srednje Zestoke tarife ne uklju¢uju
pozive prema Tomato brojevima s posebnom naplatom, prijenos podataka, usluge
s posebnom tarifom i ostale brojeve s posebnom naplatom.

12. Radi zastite korisnika trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograniceno je na
120 minuta nakon ¢ega se poziv automatski prekida.

13. Na Srednjoj Zestokoj tarifi je definiran limit mjeseéne potrodnje koji iznosi 300.
PDV je uklju¢en u navedeni iznos od limita Srednje Zestoke tarife. Kad korisnik
dosegne limit ukljuéi se automatska zabrana odlaznog prometa i dolaznih poziva
u roamingu.

a. Limit Srednje Zestoke tarife ne ograni¢ava iznos redovitog ra¢una ve¢ iskljué¢ivo
osigurava zabranu odlaznog prometa i dolaznih poziva u roamingu nakon
prekora¢enja definiranog iznosa limita Srednje Zestoke tarife, a koji iznos se prati
od strane mobilnog operatera i obrac¢unava s najve¢om moguc¢om preciznosti koja
ovisi o koristenim uslugama, razdoblju korisStenja, moguc¢nostima tehnickih
sustava i operativnim postupcima za obrac¢un potrosnje.

b. Limit Srednje Zestoke tarife odnosi se na: cjelokupan promet korisnika (minute
odlaznih poziva; SMS/MMS poruke; prijenos podataka (MB), posebne usluge T-
HT-a, HP i ostalih poslovnih korisnika, 06X usluge, 8XXXX usluge vanjskih
pruzatelja, dolazne i odlazne pozive u inozemstvu / roamingu, naknade za
uspostavu poziva...).

c. Limit Srednje Zestoke tarife ne uklju¢uje: iznose mjeseéne naknade tarife, opcija
i usluga (npr. u Limit tarife nece biti obracunat iznos mjese¢ne naknada tarife),
jednokratne naknade (npr. naknada za promjenu tarife, ponovnog ukljuc¢enja
izlaznih poziva..), iznos mjese¢ne naknada za korisStenje mreze, usluge kupovine,



mParking, mPrijevoz, mGaraza.

d. S obzirom na to da se troskovi roaminga u odredenim slucajevima
obrac¢unavaju naknadno, roaming troskovi uc¢injeni u nekom
mjesecu/obracunskom razdoblju mogu biti uvrsteni u obrac¢un limita tarife
naknadno i u idu¢im obrac¢unskim razdobljima.

e. U sluc¢aju dok poziv ili sesija prijenosa podataka traju a korisnik tijekom poziva
tj. sesije dosegne definirani limit, automatska zabrana odlaznog prometa i
dolaznih poziva u roamingu ¢e nastupiti kada iznos tarifnog limita ve¢ bude
prekoracen zbog toga sto tijekom poziva ili sesije prijenosa podataka, poziv tj.
sesija nece biti prekinut. Automatska zabrana odlaznog prometa i dolaznih poziva
u roamingu moze nastupiti nakon prekorac¢enja definiranog iznosa limita Srednje
Zestoke tarife i u drugim slucajevima kada dolazi do opravdanog kasnjenja u
obrac¢unu potrosnje.

f. Mogucda je situacija da se zadnji dan obrac¢unskog razdoblja ne obrac¢unaju sve
transakcije, nego da one udu u sljedeéi mjesec i iskazu se na sljede¢em
mjese¢nom racunu, pri cemu navedene transakcije neée biti uklju¢ene u limit
Zestoke tarife sljedeéeg/teku¢eg mjeseca obzirom da su napravljene u proslom
mjesecu.

g. Limit Srednje Zestoke tarife se korisniku primjenjuje svaki mjesec i ukoliko
korisnik tijekom mjeseca dosegne limit potrosnje, automatski se aktivira Zabrana
odlaznog prometa (kompletnog prometa) i dolaznog prometa u roamingu do kraja
teku¢eg mjeseca / obracunskog razdoblja. Od tog trenutka do kraja mjeseca
moguce je jedino ostvariti pozive prema hitnim sluzbama i besplatnom broju
Sluzbe za korisnike. Korisnici tarifa dobivaju SMS obavijesti informativnog
karaktera o priblizavanju limitu i o dosegnutom limitu.

h. Prvi dan sljedeéeg mjeseca/obrac¢unskog razdoblja slijedi automatsko ukidanje
zabrane odlaznih poziva i dolaznih poziva u roamingu, a limit se ponovno
primjenjuje na tekuéi mjesec/obrac¢unsko razdoblje.

i. U situacijama kada korisnik temeljem mjese¢ne naknade tarife/opcije ili kroz
neku promociju dobiva odredene besplatne minute, poruke ili podatkovni promet,
u slucaju dostizanja odabranog limita potro$nje u odredenom mjesecu i
nastupanjem automatske zabrane odlaznih poziva i dolaznih poziva u roamingu
korisnik nece biti u mogucnosti potrositi preostale besplatne minute, poruke i



podatkovni promet koji mu pripadaju u navedenom mjesecu niti je mogucée
njihovo prebacivanje u iduéi mjesec.

j. U slucajevima kada korisnik temeljem mjesecne naknade tarife/opcije ili kroz
neku promociju dobiva odredene popuste koji se obra¢unavaju na kraju mjeseca u
limit Srednje Zestoke tarife bit ¢e ukljué¢en promet korisnika prema redovnim
cijenama, bez popusta. U tim slu¢ajevima obrac¢un besplatnih minuta, poruka,
prometa ili popusta moze se napraviti tek prilikom kreiranja pretplatni¢ckog ra¢una
za protekli mjesec i on ¢e prema redovnoj proceduri biti iskazan i primijenjen na
tom rac¢unu.

k. Korisnik ne moze zatraziti ukidanje limita Zestoke tarife na svojoj pretplatni¢koj
liniji.

1. Ukoliko korisnik dosegne limit Srednje Zestoke tarife i nastupi zabrana odlaznog
prometa i dolaznih poziva u roamingu, korisnik moze zatraziti ukidanje zabrane
odlaznog prometa i dolaznih poziva u roamingu za tekuéi mjesec/obrac¢unsko
razdoblje uz predocenje potvrde o uplati u iznosu potrosnje koju je ostvario prije
ukljucenja zabrane odlaznog prometa i dolaznih poziva u roamingu (koja zbog
sluc¢ajeva definiranih ovim uvjetima koriStenja moze biti ve¢a od definiranog
limita tarife), mjese¢ne naknade tarifei mjese¢ne naknade za koriStenje mreze.
Iznos koji korisnik mora uplatiti korisniku ¢e bit poslan nakon zahtjeva pozivom na
besplatan broj 0800 092 092. Potvrdu o uplati potrebno je poslati na broj 092 993
00 03. Nakon zaprimanje dokaza o uplati, korisniku ¢e u roku 24h biti ukinuta
zabrana izlaznog prometa.

m. Od pocetka idu¢eg mjeseca korisniku se ponovno primjenjuje limit Srednje
Zestoke tarife 300 kn i ukoliko dosegne taj limit nastupit ¢e zabrana svog odlaznog
prometa i dolaznih poziva u roamingu.

n. Ukoliko je korisniku u prethodnom mjesecu na temelju prijevremene uplate
ukinut limit Srednje Zestoke tarife, ali nije podmirio dugovanja za promet
napravljen nakon ukidanja zabrane, Al Hrvatska ima pravo odbiti ukidanje
zabrane nakon dosegnutog limita tarife u teku¢em razdoblju dok korisnik ne
podmiri prethodna dugovanja.

o. Neovisno o Limitu Srednje Zestoke tarife naplata potrosnje korisnika vrse se
sukladno redovnim procedurama i pravilima, pri ¢emu se korisniku naplacuje
stvarna potrosnja iskazana na mjese¢nom ra¢unu neovisno o limitu Srednje



Zestoke tarife.

14. Al Hrvatska zadrzava pravo u Srednje Zestokoj tarifi pojedinom pretplatniku
privremeno iskljuciti pretplatnicku liniju, ako postoji osnovana sumnja da je
Krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
Usluge koje pruza Al Hrvatska ili ako omogucuje zloupotrebu ovih Usluga od
strane treéih osoba sukladno Opéim uvjetima poslovanja.

15. Al Hrvatska zadrzava pravo na diferenciranje brzine prijenosa podataka na
razini tarife.

16. Procijenjena maksimalna brzina bez ograni¢enja brzine ostvariva je u podrucju
najvecée snage signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od
drugih korisnika. Bez ograni¢enja znaci da je procijenjena maksimalna brzina
odredena brzinom tehnologije mreze GPRS, EDGE, HSDPA+ ili Dual Carrier
HSDPA. Procijenjena maksimalna brzina do 42 Mbit/s podlijeze slijede¢im
ogranicenjima:

» Ukoliko uredaj nije u dosegu 3G mreze, te se usluga pruza putem 2G mrezZom,
nije moguce osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu

» Pojedine generacije 3G uredaja nemaju mogucnost koristenja Dual Carrier
HSDPA funkcionalnosti mreze

17. Moguénost koristenja mjese¢ne naknade iskljucena je za plaéanje naknada za
usluge kao sto su medunarodni pozivi, roaming, brojevima sa posebnom
naplatom, usluge s posebnom tarifom te preusmjeravanje poziva na brojeve sa
posebnom tarifom.

18. Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koristenja primjenjuje se indeksna
klauzula, u skladu s Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju
koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom
inflacije koju objavljuje DrZzavni zavod za statistiku.

19. Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Al telekomunikacijskih
usluga kao i odnosa izmedu Al pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja
Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti korisStenja terminalne opreme i realizacije prikljucka u
pokretnoj mrezi koji su dostupni na Tomato prodajnim mjestima i web stranici
www.tomato.com.hr.

20. Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta korisStenja, o ¢emu ¢e korisnici



biti obavijeSteni putem web stranice www.tomato.com.hr ili na drugi prikladan
nacin.

Ovi Uvijeti u primjeni su od 10.01.2023.



