A1 Hrvatska d.o.o.

tomato Vrtni put 1, HR — 10000 Zagreb

www.tomato.com.hr
info@tomato.com.hr
Sluzba za korisnike: 0800 092 092

Zahtjev za ukljucenje/ promjenu/ iskljucenje
usluge Limit potrosnje

Podaci o korisniku:

Ime i prezime

(0]]:]

Podnosim zahtjev za (molimo oznaditi X u polju uz trazenu uslugu):
[ ] ukljugenje limita

[ ]iskljuenje limita

l:l Promjena limita

Pretplatnicki broj: Odabrani limit u EUR (PDV ukljucen)

Pravilo za unos limita: najmaniji iznos limita moze biti 7 EUR, svaki sljede¢i moze biti uve¢an u razredima od 7 EUR. Ako korisnik
zatrazi ukljucenje limita u iznosu ve¢em od 266,00 EUR, limit ¢e biti uklju¢en u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva.
Primjenjuju se Uvjeti koriStenja usluge Limit potroSnje koji su prilozeni uz ovaj zahtjev i dostupni su na www.a1.hr/uvjeti-koristenja.

Datum

Mjesto

Ime i prezime podnostielja

A1 Hrvatska d.o.o. za Tomato (Kod prodavatelja)

MP
Potpis podnositelja zahtjeva Potpis prodajnog predstavnika
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Uvjeti koristenja usluge Limit potrosnje za Tomato korisnike

Podnosenjem zahtjeva za aktivacijom usluge Limit potroSnje korisnik prihvaca ove Uvjete koriStenja usluge Limit potrosnje za
Tomato korisnike (dalje: Uvjeti koristenja).

Limit potrosnje je usluga koja omoguc¢ava korisnicima Tomato pretplatnickih tarifnih modela da im se na zahtjev ukljuci
automatska zabrana odlaznih poziva/prometa nakon $to mjesecni troskovi tih poziva/prometa prijedu unaprijed odabrani
iznos /limit.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, usluga Limit potroSnje ne omogucuje korisniku ograni¢avanje iznosa redovitog racuna, nego
iskljuCivo zabranu odlaznih poziva/prometa nakon prekoracenja unaprijed odabranog iznosa potrosnje, a koji iznos se prati od
strane A1 i obracunava s najve¢om moguc¢om preciznosti koja ovisi o koristenim uslugama, razdoblju koristenja, moguénosti-
ma tehnickih sustava i operativnim postupcima za obracun potrosnje.

Usluga Limit potrosnje je dostupna Tomato pretplatnicima.

Usluga Limit potrosnje aktivira se na zahtjev korisnika bez naknade i koristi se do opoziva. Odabrani Limit potrosnje se
primjenjuje na mjesecne racune/potrosnju kada korisnik dosegne unaprijed odredeni iznos mjeseéne potrosnje.

UkljuCenje i iskljucenje usluge Limit potroSnje odnosno promjena iznosa limita na odredenoj pretplatnickoj liniji korisnik moze
zatraziti podnoSenjem zahtjeva na jedan od sljedec¢ih nacina:

+ pozivom Sluzbi za korisnike

+ slanjem pravovaljanog pisanog zahtjeva (vlastoru¢no potpisanog uz presliku osobne iskaznice s obje strane) -
putem poste, faksom ill e-mailom (s bilo koje e-mail adrese)

+ slanjem zahtjeva s potvrdene e-mail adrese (bez prilaganja potpisanog zahtjeva)
+ ispunjavanjem zahtjeva na prodajnom mjestu

+ preuzimanjem i popunjavanjem obrasca zahtjeva koji je dostupan internetskoj stranici www.tomato.com.hr, (vlasto-
ruéno potpisanog uz presliku osobne iskaznice s obje strane) — putem poste, faksom ill e-mailom (s bilo koje e-mail
adrese).

Aktivacija usluge Limit potrosnje uslijedit ¢e u roku od 24 sata od zaprimanja zahtjeva, o ¢emu ¢e korisnik biti obavijeSten SMS
porukom ili putem email obavijesti. Iznimno, ako je u trenutku podnosenja zahtjeva za uklju¢enjem usluge Limita potro$nje
korisnik ve¢ ostvario potro$nju koja je ve¢a od trazenog iznosa limita, usluga ¢e biti uklju¢ena tijekom prvog dana sljedec¢eg
mjeseca/obracunskog razdoblja, a korisnik nakon aktivacije usluge Limit potrosnje dobiva i SMS ili email obavijest da je
usluga aktivirana. Ako korisnik zatrazi ukljucenje limita u iznosu ve¢em od 266,00 EUR, limit ¢e biti uklju¢en u roku od 30 dana
od zaprimanja zahtjeva.

Ako se korisnikova pretplatnicka linija u trenutku podnoSenja zahtjeva za ukljucenje usluge Limit potroSnje nalazi u statusu
privremenog iskljucenja iz bilo kojeg razloga, aktivacija Limita potroSnje nastupit ¢e tek nakon prestanka privremenog iskljuce-
nja i to u roku od 24 sata.

A1 ¢e korisniku poslati SMS potvrdu o zaprimljenom zahtjevu i aktiviranoj usluzi Limit potrosnje.

Iznos Limita potrosnje odabire sam korisnik na vlastiti zahtjev, a na raspolaganju su mu unaprijed odredeni iznosi limita
potrosnje. Najmanji mogudi limit mjeseCne potrosnje iznosi 7,00 EUR, a svaki sljedeci za po 7,00 EUR viSe. PDV je uklju¢en u
navedeni iznos limita potrosnje.

Limit potros$nje ukljucuje: cjelokupan promet korisnika (minute odlaznih poziva; SMS/MMS poruke; prijenos podataka (MB),
posebne usluge u mrezi drugih operatora, HP i ostalih poslovnih korisnika, 06X usluge, 8XXXX usluge vanjskih pruzatelja,
dolazne i odlazne pozive u inozemstvu / roamingu, naknade za uspostavu poziva...) Limit potrosnje ne ukljucuje:

+ iznose mjesecne naknade tarifa, opcija i usluga

+ jednokratne naknade (npr. naknada za raskid trajnog naloga, naknada za promjenu platezno odgovorne osobe,
naknada za promjenu tarife, troSkovi opomene, ponovnog ukljuéenja izlaznih poziva...)

+ usluge kupovine (npr. Kupovina bonova, kupnja digitalnih sadrzaja)
+ mparking, Prijevoz, mGaraza (usluge s uklju¢enim PDV-om).

Iznos limita potro$nje primjenjuje se nakon potroSenog ugovorenog iznosa minimalne mjese¢ne potrosnje, odnosno mjesecne
naknade.

S obzirom na to da se troskovi roaminga u odredenim slu¢ajevima obracunavaju naknadno, roaming troskovi ucinjeni u nekom
mjesecu/obracunskom razdoblju mogu biti uvrsteni u obracun limita potro$nje naknadno i u iduéim obra¢unskim razdobljima.

U slucaju poziva ili sesija prijenosa podataka ostvarenih putem usluge medunarodnog roaminga, u slucaju dok poziv ili sesija
prijenosa podataka traju, automatska zabrana odlaznih poziva ili podatkovnog prometa ¢e nastupiti nakon Sto odabrani iznos
vec¢ bude prekoracen.
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Automatska zabrana odlaznih poziva/podatkovnog prometa moZze nastupiti nakon prekora¢enja odabranog iznosa i u drugim
slu¢ajevima kada dolazi do opravdanog kasnjenja u obra¢unu potrosnje.

Moguca je situacija da se zadnji dan obracunskog razdoblja ne obracunaju sve transakcije, nego da one udu u sljedeci mjesec
i iskazu se na sljede¢em mjesecnom racunu, pri ¢emu ¢e navedene transakcije biti uklju¢ene u odabrani limit potrosnje
sljedeceg/teku¢eg mjeseca iako su napravljene u proslom mjesecu.

Limit potro$nje se korisniku primjenjuje svaki mjesec (sve dok je usluga Limit potrosnje aktivna) i ako korisnik tijekom mjeseca
dosegne odabrani limit potro$nje, automatski se aktivira Zabrana odlaznih poziva (kompletnog prometa) do kraja tekuceg
mjeseca / obracunskog razdoblja. Od tog trenutka do kraja mjeseca moguce je jedino ostvariti pozive prema hitnim sluzbama i
besplatnom broju Sluzbe za korisnike.

Tomato pretplatnici dobivaju i SMS obavijest informativhog karaktera o dosegnutom limitu.

Prvi dan sljede¢eg mjeseca/obracunskog razdoblja slijedi automatsko ukidanje zabrane odlaznih poziva (osim ako korisnik u
meduvremenu nije trazio deaktivaciju usluge/limita potro$nje), a usluga limita se nastavlja primjenjivati u teku¢em mjesecu.

U situacijama kada korisnik temeljem mjeseéne naknade tarife/opcije ili kroz neku promociju dobiva odredene besplatne
minute, poruke ili podatkovni promet, u slu¢aju dostizanja odabranog limita potro$nje u odredenom mjesecu i nastupanjem
automatske zabrane odlaznih poziva korisnik nece biti u moguénosti potrositi preostale besplatne minute, poruke i podatkovni
promet koji mu pripadaju u navedenom mjesecu niti je moguce njihovo prebacivanje u idué¢i mjesec.

U sluéajevima kada korisnik temeljem mjese¢ne naknade tarife/opcije ili kroz neku promociju dobiva odredene popuste koji se
obracunavaju na kraju mjeseca u limit potrosnje bit ¢e ukljucen promet korisnika prema redovnim cijenama, bez popusta. U tim
slucajevima obracun besplatnih minuta, poruka, prometa ili popusta moze se napraviti tek prilikom kreiranja pretplatnickog
racuna za protekli mjesec i on ¢e prema redovnoj proceduri biti iskazan i primijenjen na tom racunu.

Ako korisnik neovisno o usluzi Limit potro$nje ima aktivhu Zabranu odlaznih poziva, usluge Limit podatkovne potrosnje ili bilo
koju drugu zabranu odlaznog prometa, one ostaju aktualne i dalje neovisno o zabrani koja je nastupila temeljem dosegnutog
limita potrosnje i prema redovnim pravilima.

U sluéaju ukidanja zabrana odlaznih poziva/prometa koje su nastupile neovisno o usluzi Limit potro$nje, zabrana odlaznih
poziva koja nastupa temeljem usluge Limit potro$nje ostaje aktualna i primjenjuje se i dalje sve dok korisnik ne zatrazi iskljuce-
nje/deaktivaciju ove usluge.

Korisnik svoj aktualni limit potroSnje moze provijeriti pozivom Sluzbi za korisnike ili na Tomato prodajnom mjestu.

Zaprimljeni zahtjev za promjenom iznosa limita obraduje se u roku 24 sati od primitka, a korisnik dobiva SMS ili email obavijest
o tome da je zahtjev za promjenom Limita potroSnje zaprimljen i da je usluga Limit potroSnje uklju¢ena. Zahtjevi za promjenom
postojeceg limita realizirat ¢e se prema sljede¢im pravilima:

+ ako korisnik zatrazi promjenu limita na nizi iznos od trenutno aktivnog limita, a iznos zatrazenog limita je manji od
trenutne potrosnje, zahtjev za promjenu limita bit ¢e realiziran tijekom prvog dana sljede¢eg mjeseca/obracunskog
razdoblja,

+ ako korisnik zatrazi promjenu limita na viSi iznos od trenutno aktivnog limita, zahtjev za promjenu limita bit ¢e
realiziran u roku od 24 sata od zaprimanja zahtjeva

+ ako korisnik zatrazi promjenu limita na visi iznos limita, a u trenutku podnos$enja zahtjeva aktivna je Zabrana odlaznih
poziva/prometa, zahtjev za promjenu limita bit ¢e realiziran tijekom prvog dana sljedeceg mjeseca/obracunskog
razdoblja.

U sluéaju promjene pretplatnicke tarife korisnik zadrzava postojeci odabrani limit i usluga ¢e se nastaviti koristiti.

U slucaju prijenosa ugovora na drugu platezno odgovornu osobu odabrani limit postojec¢eg korisnika ne prenosi se na novog
korisnika. Novi korisnik, ako zeli, moze zatraziti aktivaciju svog limita prema redovnoj proceduri za aktivaciju.

U slu¢aju koristenja usluge Priviemenog isklju¢enja i aktivirane usluge Limit potros$nje, usluga Limit potroSnje ostaje aktivna, ali
se zbog koristenja usluge Privremenog isklju¢enja limit ne primjenjuje.

Neovisno o aktiviranoj usluzi Limit potrosnje, obracun i naplata potros$nje korisnika vrse se sukladno redovnim procedurama i
pravilima, pri ¢emu se korisniku naplacuje stvarna potrosnja iskazana na mjeseé¢nom racunu neovisno o odabranom iznosu
limita.

A1 zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o Cemu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem web stranice www.tomato.com.hr.

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje usluga elektroni¢kih komunikacija A1 Hrvatska d.o.o. i odnosa A1 Hrvatska
d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. koji su dostupni na Tomato prodajnim mjestima i
web stranici www.tomato.com.hr.

Ovi Uvjeti koristenja u primjeni su od 01.01.2024.
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